ADM 2017 - 2020
TRABALHANDO PARA MELHORAR SUA VIDA

LEI N° 2271/19, DE 17 DE OUTUBRO DE 2019

“Autoriza a criagdo do servico de ouvidoria do
Poder Executivo Municipal via aplicativo de
mensagem e da outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE CAGU, Estado de Goias, APROVA e eu, PREFEITA sanciono a
seguinte LEL:

Art. 1° - Fica autorizada a criagédo do Servico de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal via
aplicativo de mensagem, com a finalidade de fortalecer os mecanismos de participagdo social e
qualificar a gestao participativa no Municipio de Cagu/GO.

§ 1° - As informacdes, fotografias e videos encaminhados por meio do aplicativo seréo considerados
provas documentais, que servirao para auxiliar o Poder Publico Municipal no registro da demanda.

§ 2° - O érgao competente do Poder Executivo Municipal que receber estas informagdes, devera
responder ao cidadao informante quanto as providéncias adotadas.

§ 3° - O Servigo de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal via aplicativo sera utilizado
EXCLUSIVAMENTE para mensagens, sendo vedada o atendimento via chamadas.

Art. 2° - A organizagao e o funcionamento dos servigos de Ouvidoria via aplicativo de mensagem
obedecerdo aos seguintes principios:

| — objetividade, isonomia e imparcialidade no tratamento das informagdes, sugestdes, elogios,
reclamacgdes e denuncias recebidas dos municipes;

Il — celeridade nas respostas as demandas recebidas;

Il — transparéncia na relagdo entre a administrag@o publica e os cidaddos;

IV - sigilo da fonte quando o denunciante solicitar anonimato.

Art. 3° - Constituem atribui¢des do servigo de Ouvidoria via aplicativo de mensagem:

| — receber as reclamacdes, sugestdes, elogios e denlncias, para subsidiar a avaliagdo das agdes e
servigos publicos pelos érgaos competentes;
Il — encaminhar as denuncias aos 6rgdos ou departamentos responsaveis para as providéncias
necessarias;
Il - realizar a mediag&o administrativa junto aos setores competentes com vistas a correta, objetiva e
4gil instrugdo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclus&o dentro do
prazo estabelecido para resposta ao demandante;

— informar e orientar o cidad&o para a participagéo e o controle social dos servigos publicos.

Art. 4° - Compete ao Poder Executivo a divulgagao da disponibilidade do servigo estabelecido por
esta Lei.

Art. 5° - Esta Lei sera regulamentada pela Chefe do Poder Executivo.
Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

GABINETE DA PREFEITA MUNICIPAL DE CAGU, Estado de Goias, aos 17 dias do més de outubro
de 2019. B e

JA CLAUDIA LEMOS OLIVEIRA
Prefeita Municipal
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