71 CAMARA
'| MUNICIPAL DE CACU
O Legislativo Mais Perto de Vocé

PROJETO DE LEIN® €% DE JO DE SETEMBRO DE 2019.

"Autoriza a criagdo do Servico de QOuvidoria do
Poder Executivo Municipal via aplicativo de
mensagens e da outras providéncias”.

A CAMARA MUNICIPAL DE CACU, Estado de Goids, APROVA e eu, PREFEITA sanciono a
seguinte LEI

Art. 1° - Fica autorizada a criagdo do Servico de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal via
aplicativo de mensagem, com a finalidade de fortalecer os mecanismos de participagao social e
qualificar a gestao participativa no Municipio de Cagu/GO.

§ 1° - As informacdes, fotografias e videos encaminhados por meio do aplicativo ser&o
considerados provas documentais, que servirdo para auxiliar o Poder Publico Municipal no
registro da demanda.

§ 2° - O 6rgao competente do Poder Executivo Municipal que receber estas informacgdes, devera
responder ao cidadao informante quanto as providéncias adotadas.

§ 3° - O Servico de Ouvidoria do Poder Executivo Municipal, via aplicativo, sera utilizado
EXCLUSIVAMENTE para mensagens, sendo vedada o atendimento via chamadas.

Art. 2° - A organizacdo e o funcicnamento dos servicos de Ouvidoria, via aplicativo de
mensagem, obedeceréo aos seguintes principios:

| — objetividade, isonomia e imparcialidade no tratamento das informagdes, sugestdes, elogios,
reclamacdes e denuncias recebidas dos municipes;

Il - celeridade nas respostas as demandas recebidas;

Il - transparéncia na relacéo entre a administragéo publica e os cidadaos;

IV - sigilo da fonte quando o denunciante solicitar anonimato.

Art. 3° - Constituem atribuicdes do servico de Ouvidoria via aplicativo de mensagem:

| — receber as reclamacdes, sugestdes, elogios e denlncias, para subsidiar a avaliacdo das
acgdes e servicos publicos pelos érgéos competentes;

Il — encaminhar as dentncias aos 6rgaos ou departamentos responsaveis para as providéncias
necessarias;

Il — realizar a mediac@o administrativa junto aos setores competentes com vistas a correta,
objetiva e &gil instrugédo das demandas apresentadas pelos cidaddos, bem como a sua conclusao
dentro do prazo estabelecido para resposta ao demandante;

IV — informar e orientar o cidadao para a participacéo e o controle social dos servigos publicos.
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Art. 4° - Compete ao Poder Executivo a divulgacao da disponibilidade do servigo estabelecido
por esta Lei.

Art. 5° - Esta Lei sera regulamentada pela Chefe do Poder Executivo.

Art. 6° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Cagu, aos 3V dias do més devbﬁww“ de
2019.
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JUSTIFICATIVA:

A matéria ora proposta pretende autorizar o Poder Executivo Municipal a criar, no seu ambito, o
Servico de Ouvidoria do Executivo Municipal, o qual devera se dar via aplicativo de mensagens.
A Constituicdo Federal é clara quanto ao dever do Poder Publico de criar mecanismos que
resultem na efetividade da participacao popular democratica. A popularidade dos aplicativos de
mensagens é algo inegavel, simples e de amplo atingimento social, grande facilitador das
comunicagdes entre pessoas atualmente. Porque ndo o Poder Publico fazer uso da tecnologia
para ampliar o seu dever de melhor comunicagéo e interacdo dom a populagéo, facilitando o
acesso ao cidad&o e o rapido conhecimento de determinadas demandas de obrigacdo do Poder
Executivo Municipal, agilizando sobremaneira a solugdo. Conto com o apoio dos Nobres
Colegas.
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